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(Egen-)Foretagare under och efter COVID-19

— En forsta bedomning av kort- och langsiktiga konsekvenser i Sverige —

Sammanfattning

Aven om det inte funnits en generell nedstingning av samhillet som i manga andra ldnder
slog Covid-19-pandemin hart mot manga av Sveriges (egen-)féretagare under varen och
forsommaren 2020. Manga stod infor stor osdkerhet och ansag att deras forsorjning och
vilbefinnande var hotat. And& uppstod ocksa nya méjligheter till verksamhetsutveckling och
manga (egen-)foretagare forandrade sitt agerande for att fa sina verksamheter att 6verleva.

Denna rapport presenterar insikter fran en studie av svenska (egen-)foretagare i maj-juni
2020. Over 200 (egen-)féretagare har deltagit i en enkitstudie och besvarat frdgor om sin
situation under pandemin, mdjligheter och hinder for att agera och anpassa sig och sitt
foretag, sitt vdlbefinnande, sin halsa samt sina funderingar och planeringar fér framtiden.
Specifikt kunde vi konstatera foéljande:

o

Halften av vara deltagare uppgav att 6verlevnaden av deras foretag ar hotat av COVID-
19 pandemin.

En liten andel behdvde saga upp personal och en fjardedel permitterade anstallda.
For majoriteten av deltagarna minskade affarsverksamheten eller stannade av helt.
For nagra valdigt fa 6kade verksamheten.

Majoriteten av deltagarna upplevde en rad olika utmaningar; t.ex. att betala
driftskostnader, fa betalning fran kunder, kunna betala sina anstallda, framtidsoro,
inte kunna jobba, inte ha lon.

En tredjedel av deltagarna kunde se nya affarsmdjligheter under pandemin, vilket
handlade mest om nya digitala tjanster/produkter och nya kunder.

Runt en femtedel har expanderat till online-handel eller online-leverans p.g.a.
pandemin.

Av de statliga atgdrderna har deltagarna mest ansokt om stod relaterat till sina
anstéllda, socialt skydd och stod relaterat till skatter och avgifter. Runt halften av
deltagarna hade dock inte ansokt om statligt stod.

Vi fragade dven deltagare om deras mentala vilbefinnande och jamférde det med
varden fran tidigare studier; vélbefinnandet hos deltagarna var lagre an vid tidigare
undersokningar, sarskilt ldaga varden rapporterades av de (egen-)féretagare med
Enskild Firma jamfort med de med Aktiebolag, samtidigt som kvinnor rapporterade
hogre stressvarden &n man.

Majoriteten av deltagarna har borjat, eller utokat, sitt arbete hemifran.

Runt en tredjedel av deltagarna angav att de frivilligt erbjod sina tjanster for goda
syften.

Nastan halften av alla deltagare var optimistiska att deras verksamheter kommer att
overleva, en femtedel trodde dven att den blir storre an innan pandemin.



o Deltagarnas syn pa positiva, langsiktiga konsekvenser av pandemin var dock begransat
och de flesta verkade vara fundersamma nar det galler vilken verksamhetsinriktning-
och utveckling som kommer att behdvas, samt hur pandemin kommer att férandra
marknaden och samhallet i stort.

o Narvifragade i maj-juni 2020 gjorde de flesta deltagare en kortsiktig framtidsplanering
om hogst ett ar.

o Nastan halften av deltagarna hade begransade finansiella resurser som inte rackte for
att halla igdng verksamheten i mer &n ett ar.

Rapporten slutar med en sammanfattande betraktning av resultatens betydelse for att
sakerstalla verksamheters och foretagares motstandskraft under pandemin och efterat.
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Claudia Bernhard-Oettel ar professor pa Psykologiska Institutionen vid Stockholms
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1 Inledning

Foretagandet i Sverige ar en viktig faktor for att skapa arbetstillfallen for (egen-)foretagare
sjalva och dven for andra, samt en viktig motor for innovation och utveckling. Darmed bidrar
det till Sveriges valfard och ekonomi. Under oktober 2020 var 510 400 personer i Sverige
foretagare vilket motsvarar 9,2 procent av de sysselsatta (Ekonomifakta, 2020)1. Mer &n 99
procent dr mindre foretag med farre an 10 anstéllda. Det dr sma och upp till medelstora
foretag som skapar ca. 65 procent av alla jobb i privat sektor (European Commission, 2018)2.
Det betyder att de allra flesta sma och medelstora foretag ar avgorande fér den svenska
ekonomin och har en vasentlig betydelse for det svenska naringslivet.

Pa grund av Coronapandemin upplever manga entreprendérer en stor ekonomisk belastning
och riskerar konkurs. Entreprendrer saknar ett organisatoriskt skyddsnat och den ekonomiska
kompensationen vid sjukdom eller arbetsléshet &r i allmdnhet 13g. Anda gér jobbférluster i
sma och medelstora foretag ofta obemarkt forbi i nyheterna, som snarare uppmarksammar
forlorade arbetstillfallen i stora foretag. De sammanlagda arbetsforlusterna i sma och
medelstora foretag befaras dock bli storre under den pagaende pandemin. Det betyder att en
vasentlig andel av foretag ligger i riskzonen for konkurs eller for att tvingas minska
personalstyrkan for att dverleva. Med tanke pa omfattningen av COVID-19-pandemin kommer
manga verksamheter behova stod for att underldtta aterhamtningen. Det ar darfér angelaget
att forsta foretagarnas erfarenheter under den pagaende krisen och deras bedémningar for
de kort- liksom langsiktiga problem som manga stalls infor.

For att spara COVID-19s inverkan pa (egen-)foretagare har Ute Stephan, professor vid King's
College i London, under varen 2020 initierat ett globalt forskningsprojekt som tacker 28 lander
varlden 6ver. Den héar rapporten baseras pa den svenska delen av projektets enkatstudie som
har genomforts mellan maj-juni 2020. Over 200 (egen-)féretagare har deltagit.

Vi beskriver kort vara deltagare for att lasaren ska fa en uppfattning om vilka som svarat pa
den svenska enkadten. Sammanlagt har 210 personer svarat helt eller delvis pa enkaten.
Medelaldern 1ag pa 51 ar (fran 29 till 78 ar), varav 59% var kvinnor och 41% man. Av alla som
har svarat:

e Hade 65% ett Aktiebolag och 30% en Enskild Firma
e Startade 93% foretaget sjalv

e Hade 55% av alla foretag funnits i mer an tio ar, 21% av foretag hade grundats for
mer an 20 ar sedan

1 Ekonomifakta (2020). "Féretagare." Hamtad 20201218 frén
http://www.ekonomifakta.se/sv/Fakta/Foretagande/Naringslivet/Foretagare/

2 European Commission (2018). "2018 SBA Fact Sheet Sweden." Himtad 20201218 fran
https://ec.europa.eu/docsroom/documents/32581/attachments/28/translations/en/renditions/native
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https://ec.europa.eu/docsroom/documents/32581/attachments/28/translations/en/renditions/native

Arbetade 34% med foretagstjanster, 31% i vard/omsorg eller utbildning, 17% med
konst, design och kultur, och 10% inom handel-, hotell- eller restaurangnaring

Angav 47% att de har universitets- eller hogskoleutbildning pa minst fyra ar
Agde lite mer &n en tredjedel (38%) ett annat féretag fore det nuvarande
Angav att for 42% kommer mer an 80% av hushallsinkomsten fran foretaget

65% ar utan anstallda, 35% har atminstone en anstalld pa deltid

Deltagarna i denna studie ar inte representativa for (egen-)féretagare i hela Sverige. Vart
stickprov innehaller - jamfort med helheten - fler kvinnor, har hégre utbildning samt innehaller
mestadels (egen-)foretagare vars verksamheter drabbades i den initiala fasen av pandemin.

Rapporten ar uppbyggd enligt féljande:

Avsnitt 2 presenterar hur COVID-19-pandemin paverkade (egen-)foretagare.

Avsnitt 3 behandlar hur de reagerade pa pandemin i sin verksamhet och personligen.
Detta inkluderar dven hur (egen-)foretagare anvander statligt stod.

Avsnitt 4 ger en bild av de langsiktiga mojligheter och utmaningar som vantar for
entreprendrskap i Sverige.

Avsnitt 5 reflekterar over de resultat som framkom fran undersékningen och ger
avslutande kommentarer



2 Hur paverkades svenska (egen-)foretagare

| det har avsnittet diskuterar vi hur Covid-19-pandemin paverkade (egen-)foretagare som
deltog i var studie. Aven om en minoritet av (egen-)féretagare klarade sig bra, pdverkades de
flesta negativt av pandemin. Utmaningarna som oftast ndamndes var betalningsférseningar
fran kunder, problem med att betala |an, hyra eller forsakringar samt minskad
affarsverksamhet.

Orovackande 48 procent av deltagare vi undersokte sa att deras verksamhets existens ar hotat
av Covid-19-pandemin (Figur 1). Detta betyder att bara i vart stickprov ar nastan halften av
alla jobb fran 210 (egen-)féretagare och deras sammanlagt 774 anstallda i fara.

Ar 6verlevnaden av ditt foretag hotat av
COVID-19-pandemin? (i %)

Figur 1.

2.1 Paverkan pa personalen

Vissa foretag var tvungna att sdga upp personal. Nar vi genomforde var studie i maj-juni 2020,
hade hotet om forlust av jobb for de flesta (egen-)foretagare annu inte materialiserats.
Medans de flesta av vara deltagare hade valdigt fa anstallda, hade 13% redan behovt sdga upp
personal. Dessutom hade 25 procent permitterat atminstone en del av sina anstéallda (Figur
2). Vissa foretag hade permitterat alla sina anstallda. Dessa siffror stammer 6verens med det
faktum att stod relaterat till anstallning/uppsagning var den mest anvanda statliga atgéard i
vart urval (se avsnitt 3).



Hur manga av de anstallda i ditt foretag ar for
narvarande permitterade? (i %)
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2.2 Paverkan pa verksamheten
De flesta foretagare rapporterade att affarsverksamheten minskade (60 procent) eller hade
stannat av helt (14 procent, Figur 3). Till exempel beskrev (egen-)féretagare att ”sdljprocesser
har stannat av” och "flera kunder som lagt projekt pd is”. For en minoritet av (egen-)féretagare
(5 procent) har handeln daremot 6kat. Vi tittar pa orsaken till denna 6kning i avsnitt 3 dar vi
beskriver mojligheter som en del (egen-)féretagare sag i pandemin.
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Figur 2.

Medan en minoritet av féretagare (22 procent) rapporterade att deras verksamhet inte har
paverkats av pandemin, har majoriteten stott pa problem. Som Figur 4 visar ar de vanligaste
utmaningar att betala driftskostnaderna for verksamheten (namns av 14 procent), att fa
betalning fran sina kunder (ndmns av 14 procent), samt att inte kunna kdpa nodvandiga varor
eller material (namns av 13 procent). Cirka 11 procent av entreprendrerna trodde att de inom
en snar framtid inte langre skulle kunna betala sina anstallda eller leverantorer.
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Pa vilket satt har COVID-19-pandemin paverkat ditt
foretag eller verksamheten? (i %)
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Figur 3.



Vilka av féljande problem méter du framst just nu?
(flera svar mojligt, i %)
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kan inte betala mina leverantorer [N 3,3

kan inte betala mina anstéllda N 3,8

kan snart inte betala mina anstdllda NG 11

problem med att halla igang min verksamhet GG 13,3

kunder betalar inte eller med langa férseningar IG5 3

kan inte képa nddvindiga varor eller material NN 19

inget har forandrats 25,2

andra eller ytterligare problem I 3 1,9

Figur 4.

Om (egen-)foretagare svarade att de stoter pa andra eller ytterligare problem, har de blivit
ombedda att beskriva dessa problem mer konkret. Har nedan har vi valt ut nagra direkta citat
for att illustrera vad (egen-)féretagare i vart urval berdttar om for svarigheter. Vi har samlat
de fler an 60 kommentarerna under fyra olika kategorier:

1) Manga av vara deltagare lider av en rejal minskning i efterfrdgan och antal kunder.
De skriver t.ex.:

2)

3)

4)

"Ett extremt stort bortfall av kunder”
”Inga nya uppdrag kommer in och jag har inte kunnat s6ka ngt krisstéd”

Manga oroar sig ocksa over framtiden och att det inte gar att planera. De skriver

t.ex.:

Vissa

"Samtliga planer for investering har fdtt Idiggas ner”

"Fick likviditetslan, annars konkurs”

"Vi dr i startfas och att ga vidare har férsvdrats”

"Ett extremt stort bortfall av kunder leder till avvaktande av inkép av varor och
material”

berattade att de inte kan jobba alls. De skriver t.ex.:

”Jag dr inte tillgten att jobba. Ar musiker!”

”Ingen efterfragan pa mina tjénster just nu”

"Klienter vill inte komma till mottagningen av rédsla fér smitta”

Manga (egen-)foretagare kan inte ta ut 16n alls. De skriver t.ex.:

"Jag kommer inte kunna ge mig sjélv I6n”

”Jag har knappt ndgon inkomst léingre som musiker och fdr allt svarare att
betala ut I6n till mig sjélv”

”Jag skuldsdtter mig och kan inte ta ut I6n efter juli”



3 Hur reagerade svenska (egen-)foretagare

| det har avsnittet diskuterar vi hur (egen-)féretagare reagerade pa pandemin. Vi undersdker
hur pandemin paverkade deras verksamhet, anvandning av statligt stod, inverkan pa (egen-

)foretagare sjalva och deras bidrag till samhallet.

3.1 Kortsiktiga mojligheter

Vi fragade om (egen-)foretagare har stétt pa nya mojligheter for sina foretag. En tredjedel
(egen-)foretagare i vart urval menade att det pa kort sikt fanns nya affarsmaojligheter for dem
i och med pandemi, medan mer an tva tredjedelar (70 procent) inte kunde se nya maojligheter

(Figur 5).

Har den nuvarande situationen 6ppnat
nya affarsmojligheter for foretaget? (i %)

Figur 5.

Vi fragade om konkreta exempel som beskrev dessa nya affarsmojligheter. De 6ppna
kommentarerna (6ver 50 stycken) visade att det mestadels handlade om nya (digitala) satt
att jobba, nya tjanster/produkter, samt nya kunder (se Tabell 1).

Tabell 1.

Nya affarsmajligheter

Exempelcitat

Nya digitala tjanster
med komplementéra
eller utokade tjanster

"Jag har utvecklat och lanserat online-kurser som komplement
till mina paG-plats-och-stdlle-féreldsningar”

"Att erbjuda delar av vart utbud helt digitalt”

"Nya digitala arbetssdtt”

"Nya sdtt att bedriva terapi och utbildningar via video”

Fler, eller nya kunder

"Fler Personaldrende (HR)”

" Psykisk ohdlsa 6kar och vi ger den typen av vard”

"Vard av utmattad vardpersonal”

"Fler kunder i ndromrddet”

"Andra kunder som séker sig till oss pa grund av problem hos
deras nuvarande leverantér”




over hela planeten”

"Det blev plétsligt enklare att leverera coachning och utbildning

Vi fragade ocksa om expansionen av online-handel, eftersom detta fatt stor uppmarksamhet
i media. Nastan var femte (egen-)féretagare i vart urval (18 procent) hade nyligen utdkat sina
tjanster online (Figur 6) medan 9% hade det redan innan. Mer dn 70% har daremot varken
haft eller bytt till online-handel. Delvis kan detta nog forklaras med branschtillh6righeten hos
de som svarade pa undersokningen. Bland de som svarade var en vasentlig andel verksamma
som konsulter inom halsovard och i kulturbranschen, dar digitala arbetssatt var eller

fortfarande ar mycket ovanliga.

Har du nyligen utdkat din affarsverksambhet till

online-handel eller leveransservice? (i %)

3.2 Anvandning av statligt stod

Figur 6.

Den svenska regeringen inférde atgarder for att stodja entreprendrer genom pandemin. Det
fanns olika atgarder som var tillganglig for olika foretag. Vi fragade vilka typer av stdd vara

deltagare sokt.

Tabell 2.
Utan Med
Antal anstdllda | anstallda

Stod relaterat till anstéllning/uppségning

(korttidsarbete/forlangd period pa introduktionsjobb) 51 22 29
Stod relaterat till socialt skydd (sjuklon, karensdag,

smittbararpenning) 20 6 14
Tillfalligt anstand med att betala skatter och avgifter 19 8 11
Hyresstod 17 3 14
Finansiellt stod fran riksbanken 4 0 4
Foretagslan eller brygglan hos Almi 3 0 3




Riksgaldens garantiprogram for foretag 3 1 2
Jag planerar att ansoka for omstallningsstod, om
atgarden beslutas for 15 8 7
Jag har inte ansokt om nagra statliga stodatgarder 98 64 34

Typen av ansokt atgard skilde sig beroende pa om (egen-)foretagare hade anstallda eller inte.
Generellt var det mest sokta stodet relaterat till anstdllning/uppsagning
(korttidsarbete/forlangd period pa introduktionsjobb), vilket 24 procent av alla (egen-
)foretagare i vart urval som ansokte om (Tabell 2), f6ljt av stéd relaterat till socialt skydd
(sjuklon, karensdag, smittbararpenning) och darefter tillfalligt anstand med att betala skatter
och avgifter samt hyresstod.

Nastan hélften av vara (egen-)féretagare (47 procent) sa att de inte ansokte om nagot av de
statliga stodsystemen. Av de (egen-)foretagare med Enskild Firma ansokte 65% inte om
stodatgarder medan motsvarande siffra for de med Aktiebolag var 37%.

Det ar mycket viktigt att ndmna att manga uppgav att de inte kunde soka stdd pa grund av att
deras verksamheter inte uppfyllde kriterierna. Vissa angav att de fick avslag pa sina
ansékningar om stod eller att stédet inte rackte:

"Det finns inget att séka om man inte sétter sig i lan”

"Jag har s6kt krispengar, dvs. de jag har kunnat s6ka. Men flera har inte varit
formulerade pd ett vis som passat min verksamhet”

"Inga atgdrder prickar mig. Banken sa nej till Ign”

"Det finns inga reella stéd fér mig att s6ka eftersom det ér eget uttag i enskild firma
som dr problemet”

"Fick dock det inte beviljat”

"Fér litet for de stéd som finns”

3.3 (Egen-)foretagares valmaende

Pandemin paverkade (egen-)foretagares mentala valbefinnande negativt. Nar det galler det
mentala valbefinnandet, fragade vi foretagare om deras syn pa livstillfredsstéllelse (upplevd
tillfredsstallelse med livet, fran 1 = mycket missnojd till 10 = mycket n6jd) och deras stressniva.

Vi ser att (egen-)foretagares livstillfredsstallelse i medel 1ag pa 6,41, vilket &r lite Gver mitten
av skalan (1 till 10) och antyder att foretagare i var undersdkning i allmanhet var néjda. Jamfor
man resultatet med representativa data fran andra undersokningar (Global Entrepreneurship
Monitor GEM 20132 och Europan Social Survey ESS 2018%) nyanseras dock denna bild: Bada
undersokningar visar ett mycket hogre varde i livstillfredsstéllelse an vad vi hittar i vart urval
under pandemin (Figur 7).

Figur 8 visar att medelvarde i livstillfredsstallelse for de med enskild firma ar 5,76, medan de
med aktiebolag ar 6,72, vilket ar en ganska stor och statistiskt signifikant skillnad. Vi ser

3 Amorés, J. E. & Bosma, N. (2013). Global Entrepreneurship Monitor 2013 Global Report, Babson College.
4 European Social Survey (2018). Round 9. https://www.europeansocialsurvey.org/data/round-index.html
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daremot inga meningsfulla skillnader mellan man och kvinnor, eller féretagare med och utan
anstallda.

Jamforelse Livstillfredsstéllelse (1-10)
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Figur 7.
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Figur 8.

For att fa en uppfattning om (egen-)féretagares upplevda stressnivaer stallde vi fragor om hur
ofta de kant sig 6vervaldigade, upplevde kontrollforlust och generellt nervosa, irriterade och
upprorda under den senaste manaden. Skalan for upplevd stress kan ga fran 0 (lagst) till 40
(hogst). Pa en sammanlagd niva ar hogre poang (27-40 poang) kopplat till ssmre mental och
fysisk hélsa, vilket kan tolkas som en tidig varningsindikator for stress-relaterad sjukdom. En
sammanlagd poang mellan 14 och 26 indikerar mattliga nivaer av stress. | genomsnitt 1ag
(egen-)foretagare i vart urval pa 16,7 poang och de rapporterar dirmed en mattlig niva av
stress. Genomsnittet for man var 16,3 och for kvinnor 18,6 podng; skillnaden var signifikant.
Det fanns daremot inga skillnader mellan olika féretagsformer (EF vs AB) eller mellan de med
eller utan anstallda. Resultat visas i Figur 9.
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Figur 9.

3.4 Var och hur mycket arbetar egenféretagare under pandemin?

Runt en femtedel (21 procent) av (egen-)foretagare borjade arbeta enbart hemifran, medan
andra intensifierade arbetet hemifran (19 procent; Figur 10) under pandemin. Men runt en
tredjedel av (egen-)foretagare (32 procent) fortsatte att arbeta i sina affarslokaler och 4%
kunde inte jobba alls pa grund av COVID-19.

Har din huvudsakliga fysiska arbetsplats férandrats pa
grund av Covid-19-pandemin? (i %)
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Figur 10.

Nastan halften av (egen-)féretagarna i vart urval arbetade mer dn 40 timmar per vecka (Figur
11) och halften jobbade ”ofta” eller “mycket ofta” under helgen (Figur 12). Det &r kdnt fran
forskningslitteraturen att (egen-)foretagarna ofta arbetar valdigt mycket, pa helger, séllan tar
semester och dven arbetar nar de ar sjuka. | SCBs arbetskraftsundersokning (AKU) for februari
2020, manaden innan pandemin kom till Sverige, uppgav manliga (egen-)féretagare en
genomsnittlig veckoarbetstid av 42 timmar, kvinnliga (egen-)foretagare rapporterade i



genomsnitt 33 arbetstimmar per vecka (SCB, 2020a)°. (Egen-)féretagare hade en hogre
genomsnittlig veckoarbetstid an anstallda, det galler for bade man och kvinnor. For juni 2020
visade AKU (SCB, 2020b)® att veckoarbetstiden fortfarande ar hogre for (egen-)foretagare an
for anstallda, men den ligger pa en lagre niva an i februari: (egen-)féretagare arbetade i
genomsnitt 36 timmar per vecka (mén 38 timmar, kvinnor 32 timmar). Aven i var undersdkning
fanns det manga som arbetade mindre an 40 timmar. Vart resultat ar dairmed samstammigt
med rikstackande statistik. Det syns dock att ungefar en fjardedel av vart urval jobbade relativt
lite, mindre dn 20 timmar per vecka. Detta kan tdankas hanga ihop med branschtillhérighet och
tillhorande restriktioner/bortfall av kunder p.g.a. pandemin, eller aterspegla att
kundunderlag, t.ex. féretag som bokar utbildningar, minskat under sommaren nar manga tagit
ledigt. Dessutom ar kvinnor overrepresenterade i vart urval, och AKU visar tydligt att kvinnliga
(egen-)foretagare i genomsnitt jobbar mindre an man, vilket kan vara annu en bidragande
faktor.

Hur manga timmar i veckan har du arbetat
i genomsnitt under de senaste 30 dagar?

mer dn 50 férre &n 20
41-50
21-40
Figur 11.
Hur ofta arbetar du pa helger?
aldrig
mycket ofta sdllan
ibland
ofta
Figur 12.

5 SCB (2020a). Arbetskraftsundersdkning Februari 2020. Himtad 20201218 frén https://www.scb.se/hitta-
statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/arbetskraftsundersokningar/arbetskraftsundersokningarna-
aku/pong/tabell-och-diagram/icke-sasongrensade-data/grundtabeller-aku-1574-ar-manad/

6 SCB (2020b). Arbetskraftsundersékning Juni 2020. Himtad 20201218 fran https://www.scb.se/hitta-
statistik/statistik-efter-amne/arbetsmarknad/arbetskraftsundersokningar/arbetskraftsundersokningarna-
aku/pong/tabell-och-diagram/icke-sasongrensade-data/grundtabeller-aku-1574-ar-manad/
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4 Hur ser (egen-)foretagare pa framtiden?

(Egen-)foretagare var generellt osdakra angaende vilka foérvantningar de kan ha pa lang sikt (och
efter pandemin). Nar det galler de allmanna férvantningarna for verksamheten, var nastan
halften (48,9 procent) av (egen-)féretagarna dvertygade om att deras verksamhet kommer att
Overleva trots att de ocksa trodde att deras verksamhet skulle drabbas avsevart (Figur 14). En
femtedel av (egen-)féretagare (22,3 procent) trodde till och med att verksamheten skulle
kunna bli storre an den var fore krisen. Samtidigt uppgav 14 procent att deras foéretag sannolikt
inte skulle aterhamta sig.

Hur kommer ditt féretag att klara sig efter Covid-19-pandemin?
(% stammer eller stammer helt)

Det ar osannolikt att min verksamhet kommer att - 142
aterhamta sig fran krisen !
Mitt féretag kommer att vixa och bli storre an det var
. . 22,3
fore krisen

Min verksamhet kommer att drabbas betydligt, men den _ 509

kommer att overleva krisen !
Jag férvantar mig att min verksamhet kommer att aterga _ 189

till samma niva som fore krisen '
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o

Figur 14.

4.1 Langsiktiga konsekvenser

Vi fragade ocksa om (egen-)foretagare sag positiva langsiktiga konsekvenser av pandemin for
sin verksamhet (Figur 15). Fa (15%) kunde se en positiv inverkan pa foretaget pa lang sikt och
30% sag ingen positiv inverkan alls. De flesta (55%) uppgav att de var osakra.

Kommer pandemin att ha nagon positiv inverkan
pa ditt foretag pa lang sikt? (i %)

Osaker 54,6
Nej _ 30!4
la 14,9
0 10 20 30 40 50

Figur 15.

Dartill fick alla deltagare forklara sina svar angaende framtidsutsikter mera utforligt i ett 6ppet
kommentarsfalt. Sammanlagt har 110 kommentarer lamnats. Svaren kan klassificeras i sex
overgripande kategorier.



Positiva effekter har identifierats gallande foljande tre kategorier:

1)

2)

3)

Verksamhetsutveckling sammanfattar kommentarer som handlar om att man kan na
ut till nya och flera kunder och upplever att ens verksamhet, produkter och service
moter en 6kad efterfragan. En entreprendr skriver “mdnga nya kunder har hittat mig”
eller att produkten de erbjuder har efterfrdgats mer under pandemin. Ett flertal
kommenterar att de forvantar sig positiva effekter da kunder far upp égonen for det
verksamheten erbjuder (“folk kanske inser att hélsa dr viktigt”,” 6kad medvetenhet om
stress och ohdlsa”). Vissa forutspar helt andra kundbeteenden framgent, eftersom
"pandemin skyndar pa e-handeln och folk éverger fysiska butiker”, och nagra (egen-
)foretagare forvantar sig positiva effekter for verksamheten da ”"konkurrenter

férsvinner”.

Verksamhetens effektivitet omfattar kommentarer dar (egen-)foretagare uppgav att
de anvande tiden for att ga genom foretagets rutiner, satt att arbeta och organisera
sig. Till exempel genom att “en effektivisering samt en naturlig process att byta
personal har inletts”, och for att man ”fick ténka till kring personalen” och att man
"kommer absolut bli mera effektiv och smart ddr”. Vissa passade pa att "géra mycket
som tidigare skjutits upp” och uppger att det leder till att "foéretaget blir béttre
organiserat”.

Verksamhetens inriktning har ocksa setts over under pandemin. Detta tema omfattar
kommentarer som tyder pa att man har tankt igenom och andrat i utbudet av tjanster,
eller funderar pa att helt byta inriktning pa sin affarsverksamhet. (Egen-)foretagare
skrev t.ex. "Vivaknar till en helt ny vdrld. Fragan dr vilket spdr jag vdljer” eller "kanske
kommer jag pa ndt nytt? Tar en annan riktning”. Pandemin ledde aven till att man
tankte pa "nya tjdnster” och "nya méjligheter” och fick vissa att “ténka pd alternativa
intéktsstrommar”.

Osadkerhet som uttrycktes kunde klassificeras i foljande tre kategorier:

4)

5)

Marknadens utveckling handlar om kommentarer kring att det ar svart att veta hur
kundbeteenden och efterfragan kan forédndras pa sikt. En deltagare fran
kulturbranschen skrev ”att beséka konserter och betala fér kultur kommer kanske att
dréja”, ett flertal kommenterade att det kan tankas finnas behov/6kat efterfraga, men
att det samtidigt kan bli sa att det dnda inte finns en positiv effekt p.g.a. att andra
faktorer kan inverka negativt. Det blir t.ex. tydligt i kommentarer sa som ”Fler behéver
psykologiskt stéd. A andra sidan svérare [att] finansiera pga pandemin” eller ”Beror pd
hur arbetslivet férdndras - kan paverka mina uppdrag bdde positivt och negativt”. Det
ar ocksa svart att veta om uppdragsvolymerna kommer tillbaka, resandet ater ar
moijligt, eller hur “kunder agerar framéver”.

Utveckling i samhdllet och pandemin handlar om att man inte vet hur pandemin andrar
pa regelverk, pa samhallet, och hur lang tid hela utvecklingen pagar. Man ar osdker pa
"hur ldng tid det tar att bygga upp ekonomin igen”. Det gor det ”svdrt att forutse”,



"kanske de nya sdtten fortsctter”. Osakerheten leder till att man inte kan gora upp
nagra planer: "Vem vet hur Iénge det pagdr. Vem vet hur det ser ut ndr det dr éver.
Ndstan omdjligt att planera.”

6) Pandemin dr negativ inrymmer relativt fa kommentarer som dock antyder att det an
sa lange inte ser ut som om pandemin kan fora nagot gott med sig. Man menar t.ex.
att det ar "svdrt att se positiva effekter én sa ldnge” eller forutspar "minskade antal
kunder och uppdrag” samt menar att man ”ser inga férdelar med Coviden”.

4.2 Beredskap att agera pa langsiktiga mojligheter?

De flesta (egen-)foretagare hade dannu inte en fullt ut fungerande beredskap for att kunna
sakerstdlla att potentiella mojligheter forvandlas till intakter. En majoritet av (egen-
)foretagare (71 procent) fokuserade under var och tidig sommar pa den kortsiktiga
planeringen och manga svarade att de planerade maximalt ett ar framat (se Figur 16). Givet
att var undersokning dgde rum under sommaren (maj-juni) kan (egen-)foretagare ha
engagerat sig i mera langsiktig affarsplanering efterat. Pa grund av pandemins utveckling och
de nya restriktionerna som infordes under hosten kan det dock tdankas att osdkerheten
gallande det langre tidsperspektivet kvarstar eller har dkat.

Hur lang framtidsférhallning har du for ditt foretag? (i %)

3-54r 7,2
1-2 3r 14,4
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Figur 16.
Situationen ar liknande nar det géller ekonomiska resurser (Figur 17). Om vi ser till det positiva,
kan det konstateras att en tredjedel av (egen-)foretagare tycktes ha en solid finansiell bas (32
procent sdger att de kan uppratthalla sin verksamhet och inte fa slut pa pengar). Ytterligare
18 procent hade tillrackliga resurser for att uppratthalla verksamheten med egna finansiella
medel i ett ar. Oroande nog betyder detta att halften av alla (egen-)foretagare i var studie var
mera sarbara de ndrmaste 12 manaderna. Detta inkluderar dven 22 procent (egen-)foretagare
som uppgav att det var en utmaning att uppratthalla verksamheten de ndrmaste sex
manaderna, och 18 procent svarade att sa var fallet under de narmaste tre manaderna om
pandemin fortsatter.



Hur manga manader kan du halla féretaget igang
innan du far slut pa pengar? (i %)
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5 Slutsatser och avslutande kommentarer

Innan vi diskuterar resultaten fran studien vill vi dela med oss tva faktorer nar det galler
kontexten for var undersokning. Studien genomfordes under den férsta vagen av pandemin,
forsommaren 2020 (maj-juni). Sommaren, som innebar en langre tids ledighet for manga
manniskor var nira forestdende. Aven om (egen-)féretagare mer sillan &n andra tar ledigt ar
det viktigt att tdnka pa, da det kan betyda att det inte finns samma kundvolymer eller
bestéllningar, sarskilt om verksamheten erbjuder tjanster till foretag. Det var svart for manga
att forutspa hur situationen skulle se ut efter sommaren. | skrivande stund vet vi att pandemin
inte var 6ver och att den andra vagen har slagit till med kraft aven i Sverige. Det betyder ocksa
att vissa atgarder, t.ex. stod till enskilda foretag, har forbattrats och att det delvis erbjuds
andra, eller kompletterande stod for (egen-)féretagare. Det betyder att var redovisning och
dess resultat inte fullstandigt kan aterspegla dagens lage. Trots att resultaten erhoélls tidigt i
pandemin ar det anda anmarkningsvart hur manga (egen-)foretagare som redan kande att
deras resurser borjade sina, sarskilt avseende ekonomiska resurser. Manga angav under
sommaren, nar man tycktes kunna se en viss ljusning i pandemin, att det var svart att planera,
och det kan nog antas att detta har blivit annu svarare under de senaste manaderna.

Vi vill ocksa paminna ldsaren om att urvalet som svarade pa denna undersdkning inte speglade
den genomsnittlige (egen-)foretagaren i Sverige. Specifikt har vi en hoégre antal kvinnor som
deltog i var undersodkning jamfért med andelen kvinnliga (egen-)foretagare i Sverige. Vi har
ocksa en annan sammansattning av branscher jamfért med hur det ser ut i helheten. Detta
betyder att resultaten inte kan generaliseras till alla som driver en verksamhet. Samtidigt
efterstravade vi i undersokningen att na ut framst till de (egen-)féretagare som hade drabbats
hardast i det initiala skedet av pandemin. Det &r val kdnt att naringar sasom
konsultverksamheter, men dven kosmetik, harvard, restaurang- och hotell oftare drivs av
kvinnor @n man, vilket kan vara en forklaring till varfor fler kvinnor dn méan deltog i var
undersokning. Samtidigt har kvinnliga (egen-)foretagare oftare en hégre utbildning an manliga
(egen-)foretagare, vilket kan forklara att stickprovet avviker fran genomsnittet i Sverige
gédllande utbildningsniva. De som ar underrepresenterade i vart material ar manliga (egen-
)foretagare som arbetar inom lantbruk, med djuruppfédning, med skogsverksamheter eller i
hantverks, transport- eller byggbranschen.

Trots dessa begransningar kan flera slutsatser dras gallande hur situationen for (egen-
)foretagarna i vart urval gestaltade sig i den initiala fasen av pandemin. En viktig sadan slutsats
ar — inte forvanande — att pandemin har lett till stora inkomstbortfall for de flesta. Det leder
onekligen till fragan om hur ldange man kan uppréatthalla en verksamhet som inte genererar
nagra intakter. For en betydande andel fanns svarigheter att kunna betala leverantoérer, de
anstallda, eller gora inkop for att bedriva verksamheten. Manga hade dessutom problem att
fa betalt fran sina kunder. Till viss del kunde (egen-)féretagare anvanda sig av sparat kapital
eller andra ekonomiska tillgdngar, men majoriteten uppgav redan under féorsommaren att de
inte hade sarskilt stora reserver kvar. | de 6ppna kommentarerna framkom det dessutom
valdigt tydligt att verksamhetsplaneringen for en langre tid framdver nastan var omajligt. Det



var pafrestande att inte kunna veta hur situationen skulle utvecklas framover, och vad man
kunde utga ifran. Ramarna for verksamheten — kunskap om kundbeteenden, volymer pa
efterfragan, regler for att kunna driva verksamheten —hade 6ver natt satts ur spel. Fér manga
var det oklart hur och nar, eller om, situationen skulle aterga ”till det normala”. Detta
aterspeglades ocksa i svaren om framtidsforhallning och ekonomiska resurser. Runt halften av
deltagarna hade en planering upp till hogst sex manader, vilket inte ar en langsiktig
affarsplanering. Oroande nog var det dven manga som endast hade ekonomiska resurser for
att halla igang verksamheten i upp till sex manader. Det kan betyda att en del av dessa
verksamheter inte langre existerar.

Nar man inte kan planera, nar man behover hantera osdkerhet och upplever ekonomisk stress
och eventuellt hot om konkurs, har detta en starkt negativ inverkan pa halsa och
valbefinnande. | vara resultat har detta avspeglat sig tydligt: (egen-)féretagares sjalvskattade
valbefinnande sett till livsgladje uppnadde ldgre nivaer under pandemin an vad andra
matningar bland (egen-)féretagare tidigare har visat. Att detta gallde sarskilt for de som hade
en Enskild Firma och i mindre grad for dem som drev ett Aktiebolag kan hanga ihop med att
det var ett mycket svarare lage for agare till enskilda féretag eftersom de inte fick nagot statligt
stod. Pafrestningarna som foljer med pandemin blir ocksa synliga i matningen av upplevd
stress. Kvinnor rapporterade mer stress dn man, och denna tydliga skillnad kan ha flera
forklaringar. Det ar sedan tidigare kant att kvinnor startar foretag i branscher i vilka det ar
svarare for verksamheter att dverleva (Tillvaxtanalys, 2018)’. Kvinnor driver féretag i de
branscher som var mest drabbat i pandemin, t.ex. restaurang och hotell, och det ar just
branscher som tillvaxtanalysens statistiksammanstallning pekar ut som kansligast for
overlevnad i uppstartsfasen.

For att underlatta for (egen-)foretagare fattade regeringen i varas beslut om en rad
stodatgarder. De flesta (egen-)foretagare utnyttjade stod relaterat till anstdlining och
uppsagning, foljt av stdd relaterat till sociala skydd (karensdag, smittbararpenning, m fl.). Det
ar dock sldende att ungefar halften av alla deltagare i undersdkningen inte har ansokt om stod
alls. Mestadels berodde det pa att verksamheten inte uppfyllde kriterierna som stélldes for
olika stodatgarder; att man ”inte passade in”. Trots att majoriteten av alla (egen-)féretagare i
Sverige arbetar i enmansféretag utan anstallda, och att manga av dessa ar i formen Enskild
Firma, har dessa verksamheter forbisetts av de initiala stodatgarderna. Har har behovet tyvarr
inte motsvarats av de stdderbjudanden som togs fram. En del (egen-)féretagare
kommenterade dessutom att stodatgarderna inte var gynnsamma nar man tankte i ett langre
perspektiv, da det t.ex. krdvdes att man skulle ta lan. Det kan tyda pa att stodet verkligen bara
anvandes om man inte langre hade egna resurser att utnyttja och att de som inte var hotade
av konkurs dannu hade mojligheten att tacka nej till sddana I6sningar och avvakta hur
situationen utvecklades.

| sparen av pandemin har det dock dven skett férandringar som kan tdnkas ha en positiv
inverkan Over tid. Med omfattande restriktioner for resande och fysiska kontakter har

7 Tillvaxtanalys (2018). Framja kvinnors foretagande: En statistiksammanstéllning. Himtad 20201218 fran
https://www.tillvaxtanalys.se/download/18.62dd45451715a00666f207f3/1586366207568/statistik 2018 06
FreC3%A4mija%20kvinnors%20f%C3%B6retagande.pdf
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digitalisering, online-handel, online service drivits fram. Aven om ménga (egen-)féretagare
fortfarande kdnde sig osdkra pa vad detta kommer att innebara i langden, hade manga markt
av férandrade kundbeteenden. For vissa innebar pandemin, trots rekommendationerna mot
fysiska traffar, att de plotsligt kunde na ut till “hela varlden”. De fick nya kunder som hittade
dem via natet och som rent geografiskt kunde vara langt bort. Andra vittande om den
motsatta trenden: deras verksamhet hade fatt flera lokala kunder som letade efter alternativ
i ndromradet. Dessa till synes motstridiga utvecklingar kan tankas férandra foretagandet
framgent: genom att tranga in pa nya marknader férandras dven vilka man konkurrerar med.
Att kunna attrahera fler kunder i naromradet kan ocksa ses som en positiv utveckling mot
battre ekologisk hallbarhet. Att minska transportstrackor kan t.ex. vara en strategi for att
minska klimatpaverkan och det, i sin tur, kan tankas gora verksamheten mera attraktiv for
framtida kunder.

Slutligen kan man fraga sig vad alla de har resultaten betyder for verksamhetsutvecklingen
efter pandemin; hur man kan bygga upp gamla, férsvunna och nya verksamheter, samt vad
man kan lara sig infor framtida kriser. (Egen-)féretagare ar extremt viktiga for den svenska
ekonomin, for att skapa jobb for foretagare sjalva, for att skapa jobb at andra, samt for att
tillgodose kundernas behov och efterfragan. En svarighet med att erbjuda stodatgarder ar att
det inte finns endast en typ av ”"(egen-)foretagare” i Sverige; (egen-)foretagare ar en
heterogen grupp med olika regler och behov. Det har dock visat sig vara valdigt viktigt att
dessa olika behov tillgodoses, och skraddarsys inte bara for stora foretag med manga
anstallda, utan ocksa for flertalet av de mindre (egen-)foretagare i Sverige. Givet den smala
marginalen som manga verkade ha i sina ekonomiska resurser belyser vara resultat vikten av
att satta in stodatgarder sa fort som mojligt i en sadan krissituation.

Aven om vi har inte analyserat varfor vilbefinnandet &r relativt 13gt bland deltagare kan man
tanka sig flera faktorer som kan ha bidragit till resultatet. Det kan t ex handla om ekonomisk
stress, otrygghet infér den egna framtiden eller oro relaterat till verksamhetens 6verlevnad.
Utover detta tillkommer andra stressorer och utmaningar i samband med COVID-19.
Vilbefinnande och hélsa ar en viktig personlig resurs och en forutsattning for att kunna arbeta
med och utveckla en verksamhet. Samtidigt har denna personliga resurs stallts pa prov under
alla manader av pandemin. Darfor vill vi uppmana alla andra intressenter att utveckla
mojligheter for att starka (egen-)foretagares halsa och vélbefinnande samt hitta [6sningar for
att motverka oro och otrygghet. Givet att pandemins paverkan pa samhallet och den svenska
ekonomin drar ut pa tiden, &ar fragan hur (egen-)féretagares halsa och motstandskraft
utvecklas i det langa loppet, och hur detta i sin tur paverkar deras kraft och vilja att halla ut
och (ater)uppbygga sina verksamheter.

Pandemin verkar dessutom ha haft en storre negativ effekt for branscher dar flest kvinnliga
(egen-)foretagare ar verksamma. Om dessa verksamheter upphor kan det medféra att den
ldga andelen kvinnliga (egen-)féretagare (OECD, 2019)8, blir &nnu lagre efter pandemin. Det

8 Braunerhjelm, P., et al. (2019). Entreprendrskap i Sverige: Nationell GEM-Rapport. Himtad 20201218 fran
https://entreprenorskapsforum.se/en/research/gem-global-entrepreneurship-monitor/
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skulle betyda att extra satsningar kommer att behovas for att aterigen attrahera fler kvinnor
till foretagandet.

Vara resultat verkar slutligen dven antyda att samhéllet, marknader, kunder och hela
'foretagslandskapet’ kan ha andrats efter pandemin da vissa behov, preferenser och
mojligheter kan vara annorlunda. | var undersokning har vi sett att vissa (egen-)foretagare
redan har andrat sina tjanster och produkter, att de har natt ut till andra kunder eller att de
kan se nya vagar att jobba i framtiden. For att detta ska kunna fortsatta utvecklas behévs dock
resurser; Det behovs personliga, ekonomiska och sociala resurser fér att kunna komma pa
kreativa idéer och utveckla sin verksamhet. Givet att ratt stod tas fram, kan vi forhoppningsvis
se fram emot manga nya verksamheter och initiativ for foretagande i Sverige.



